MERKBLATT SARS-COV-2

Informationen zum Corona-Virus

Praventions- und Handlungsempfehlungen fiir die Trager der Drogen- und
Suchtkrankenhilfe

(Stand 18.05.2020, wird laufend aktualisiert. Wesentliche Anderungen zum Merkblatt vom
07.05.2020 sind griin markiert.)

Derzeit treten vermehrt Krankheitserscheinungen durch das Coronavirus (SARS-CoV-2) auch in
Deutschland auf. Der Hauptlbertragungsweg des Virus ist die Tropfcheninfektion. Hierbei wird
die Infektion direkt von Mensch zu Mensch Uber die Schleimhaute der Atemwege Ubertragen. Der
indirekte Weg fiihrt Gber die Hande, die dann tGber Mund- oder Nasenschleimhaut sowie der Au-
genbindehaut in Kontakt gebracht werden (RKI - Startseite). Da davon ausgegangen wird, dass
insbesondere altere Menschen sowie Menschen mit geschwachtem Abwehrsystem oder mit Grun-
derkrankungen besonders gefahrdet sind, stellt die Behorde fir Gesundheit und Verbraucher-
schutz den Tragern der Drogen- und Suchtkrankenhilfe die nachfolgenden Hinweise zum Schutz
der Klientinnen und Klienten sowie des Personals zur Verfiigung.

Information zum aktuellen Stand SARS-CoV-2 in Hamburg

Durch die mittlerweile 6. Verordnung zur Anderung der Hamburgischen SARS-CoV-2-Eindam-
mungsverordnung wurden fir bestimmte Einrichtungen und Veranstaltungen Lockerungen unter
Auflagen maoglich.

Weiterhin vorgeschrieben ist, dass Personen im 6ffentlichen Raum einen Mindestabstand von 1,5
Metern einzuhalten haben, es sei denn, dass die Ortlichen oder raumlichen Verhaltnisse dies nicht
zulassen. Ansammlungen von Klientinnen und Klienten im 6ffentlichen Raum vor Einrichtungen
der niedrigschwelligen Suchthilfe sind gem. § 3 Abs. 1 Nr. 4, Abs. 5 der HmbSARS-CoV-2-Ein-
dammungsVO weiterhin zuldssig. Die entsprechenden Einrichtungen haben die Klientinnen und
Klienten in diesen Fallen aufzuklaren, dass HygienemaBnahmen, insbesondere Abstandsregelun-
gen, auch auBerhalb der Einrichtung eingehalten werden sollen

Pravention in der Einrichtung

Vorbemerkung: Die nachfolgenden Empfehlungen und Vorgaben sind insoweit konsequent umzu-
setzen als dies vor dem Hintergrund ggf. bestehender Material- und Personalengpéasse derzeit
moglich ist.

Klientinnen und Klienten sowie Beschaftige von Tragern der Drogen- und Suchtkrankenhilfe, Be-
wohnerinnen und Bewohner, Beschaftigte sowie alle weiteren betretungsbefugten Personen von
Wohneinrichtungen der Eingliederungshilfe fiir Suchtkranke werden angehalten, MaBnahmen der
Standardhygiene zu intensivieren. Insbesondere die folgenden Empfehlungen sollten konsequent
umgesetzt werden. Die Ablaufe in den Einrichtungen sind entsprechend anzupassen.
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e RegelmaBiges, intensiviertes Handewaschen (www.infektionsschutz.de/haendewa-
schen.html)

e Beachtung der Niesetikette (Niesen in die Ellenbeuge bzw. Handreinigung nach Niesen in
die Hande)

e Abstand zu anderen Menschen halten (mdoglichst 1,5-2m)
o VergroBerung von Tisch- und Bettabstanden

e Intensivierung der Reinigung von Kontaktflachen (Tische, Turklinken, Waschbecken, Ge-

lander, gemeinsam genutzte Arbeitsplétze)

e Gute Belliftung der Rdume
e Offentliche Bereitstellung von Informationsmaterial und Hinweisen (www.bzga.de)

e Vorhaltung von Handdesinfektionsmitteln flir das gesamte Einrichtungspersonal mit Kon-
takt zu Klientinnen und Klienten (standardmaBig vorhandene Praparate sind Ublicherweise
geeignet, da begrenzt viruzid wirksam)

e Umgang mit Geschirr und Wasche gemall Routineverfahren
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Mit Erlass der HmbSARS-CoV-2-EinddammungsVO sind zusatzlich die folgenden MaRnahmen fir
Wohneinrichtungen der Eingliederungshilfe fir Suchtkranke umzusetzen:

-Ab dem 18.05.2020 dirfen Wohneinrichtungen zu Besuchszwecken wieder betreten -

Ausgenommen _ sind therapeutisch, medizinisch oder zur

Erledigung von Rechtsgeschaften notwendige Besuche
Unterschreitung des empfohlenen Mindestabstandes zwischen dem Betreuungspersonal
und den Klientinnen und Klienten auf das notwendige Mindestmall reduzieren
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e Reduzierung der Kontakte des Betreuungspersonals untereinander - auch bei Dienstliber-
gaben - soweit wie moglich

e Minimierung der Anzahl des Betreuungspersonals soweit méglich. Bei Auftreten von Infek-
tionsfallen ist es wichtig, dass sich mdglichst wenig Betreuungspersonal als Kontaktper-
sonen der Kategorie | in die hausliche Isolierung begeben muss. Kontaktpersonen der Ka-
tegorie Il (kein kumulativ mindestens 15-minttiger Gesichts- (,face-to-face”) Kontakt mit
dem COVID-19-Fall) durfen ihre Arbeit mit Mund-Nasen-Schutz fortsetzen.

Umgang mit Klientinnen und Klienten

Einrichtungen wird dringend empfohlen, Klientinnen und Klienten, die Krankheitssymptome auf-
weisen und/oder aus Risikogebieten eingereist/zurlickgekehrt sind, durch deutlich sichtbare Hin-
weisschilder im Eingangsbereich des Gebaudes dazu aufzufordern, die Einrichtung nicht zu betre-
ten. Darlber hinaus sollen Klientinnen und Klienten durch Aushdnge und durch direkte Ansprache
durch das Personal zur Einhaltung der Hygienemalnahmen (insbesondere Handewaschen und/
oder Handedesinfektion vor Betreten der Raumlichkeiten) aufgefordert werden. Dazu sind ent-
sprechende Materialien an zentralen Punkten (Eingangsbereiche der Einrichtung) zur Verfligung
zu stellen. Klientinnen und Klienten sollen draufhingewiesen werden, dass es fir sie und ihr Ge-
genuber sicherer ist, auf einen kérperlichen Kontakt (Umarmung, Handeschitteln) zu verzichten.

Lebensmittelausgabe an Bediirftige

e Konsequente Beachtung der einschlagigen lebensmittelhygienischen Vorschriften sowie
der lebensmittelhygienischen Empfehlungen fir niedrigschwellige Einrichtungen. Zusatz-
lich zu den allgemeinen lebensmittelhygienischen Vorschriften sind in der aktuellen Lage
MaRnahmen zur Kontaktreduzierung zu beachten: zeitliche und raumliche Entzerrung der
Lebensmittelausgabe (zeitliche Entzerrung, z.B. Verteilung von Tickets flr bestimmte Zei-
ten), Bildung von Schlagen vermeiden bzw. entzerren, abstandsférdernde MaBnahmen an
der Lebensmittelausgabe (z.B. Stopplinien) mit dem Ziel das alle Personen einen Abstand
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von 2m einhalten, Sitz- und Stehplatze auf Abstand stellen (mindestens 2m), Handehygi-
ene fordern, bei der Essensausgabe darauf achten, dass der Teller auf einen Tisch oder
Tablett gestellt wird, also dass es nicht zu einer Hand-zu-Hand-Weitergabe (Gefahr des
versehentlichen direkten Handkontaktes) kommt.

o Bellftungsmoglichkeiten sicherstellen

Offentliche Sanitaranlagen fiir Bediirftige
Kann beim Duschen das Virus tUber den Duschnebel verbreitet werden? Neue Erkenntnisse?

e Zu dieser Frage liegen zzt. noch keine wissenschaftlichen Erkenntnisse vor. Der Ubertra-
gungsweg Uber Duschaerosole erscheint jedoch eher unwahrscheinlich. Intensives Liften
kann das theoretische Risiko weiter reduzieren.

Geht sonst ein besonderes Risiko von Duschen aus, so dass Duschen flir Obdachlose gesperrt
werden sollten?

e Zu dieser Frage liegen zzt. noch keine wissenschaftlichen Erkenntnisse vor. Der Ubertra-
gungsweg Uber Kontaktflaichen in Sanitarbereichen erscheint maoglich, jedoch weniger
wahrscheinlich als die direkte Ubertragung iiber Tropfchen.

¢ Innerhalb von Sanitarbereichen erscheinen speziell Duschen jedoch als eher unkritisch (am
ehesten stellen hier die Bedienelemente eine Kontaktflache dar, die in 6ffentlichen Einrich-
tungen jedoch haufig als einfache Druckarmaturen ausgefiihrt und damit risikoarmer sind).

e Hinweise zur Handehygiene, zu strengen Personenbezug von Pflegemitteln und Textilien,
zur korrekten Entsorgung potenziell kontaminierter Abfalle (insb. Taschentiicher und Pa-
pierhandtlicher), sowie intensivierte Reinigungsmalnahmen kdnnen dieses Risiko reduzie-
ren.

e Hand- und Hautkontaktflachen sollten mehrfach taglich desinfizierend gereinigt werden.
AuBerdem sollte eine klare zeitliche Entzerrung der Nutzung erfolgen.

o Bezogen auf niedrigschwellige Einrichtungen, ohne Personen in Isolation bzw. Quarantane,
erscheint eine vollstéandige Sperrung von Sanitarbereichen bzw. speziell von Duschen un-
verhaltnismaRig.

Umgang mit Verdachts- und Infektionsfallen

Vorbemerkung: Die nachfolgenden Empfehlungen und Vorgaben sind insoweit konsequent umzu-
setzen als dies vor dem Hintergrund ggf. bestehender Material- und Personalengpéasse derzeit
moglich ist.

Fur altere Menschen und Menschen mit Vorerkrankungen besteht nach den derzeitigen Erkennt-
nissen ein hdheres Risiko, dass eine sog. COVID-19-Erkrankung einen schwereren Verlauf nimmt.

Personen sollten daher bei Verdacht auf eine Infektion mit dem Coronavirus die Einrichtung un-
mittelbar verlassen, sich mdglichst in hausliche Isolation begeben oder, sofern méglich, in der Ein-
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richtung in einzelnen Zimmern oder Stockwerken isoliert werden und den kassenarztlichen Bereit-
schaftsdienst unter der Rufnummer 116117 kontaktieren. In bestatigten Infektionsfallen ermittelt
das zustandige Gesundheitsamt mdgliche Kontaktpersonen auch innerhalb der Einrichtung und
veranlasst weiterflihrende MaBnahmen.

Bei Einrichtungsmitarbeitenden mit direktem (engem) Kontakt zu alteren Menschen und Menschen
mit Vorerkrankungen ist es von besonderer Bedeutung, dass sie nicht mit dem neuartigen Corona-
virus infiziert sind. Die Infografik (https://www.rki.de/DE/Content/InfAZ/N/Neuartiges_Corona-
virus/Infografik_Einsatzkraefte.html?nn=13490888) bietet hierzu eine bundesweit einheitliche
Orientierung. In Verdachtsfallen ist jeglicher Klientinnen- und Klientenkontakt zu unterbinden. So-
fern die Kriterien flr begriindete Verdachtsfalle oder differentialdiagnostisch abzuklarende Falle
erflllt sind, ist zum Schutz der oben genannten vulnerablen Bevolkerungsgruppen unmittelbar auf
eine Verdachtsabklarung und die Einleitung der vorgesehenen ErstmaRnahmen hinzuwirken.

Bei Verdacht auf Infektion von Klientinnen und Klienten sind die folgenden MaBnahmen umzuset-
zen:

e Umgehende Isolierung der/des Betroffenen nach den Mdglichkeiten vor Ort

e Umgehende Ergreifung von SchutzmaBnahmen fir Mitarbeitende mit Kontakt zu der be-
troffenen Person und Dritter nach Mdéglichkeit unter Hinzuziehung eines Arztes

o Betreuendes Personal kann geschiitzt werden, indem Erkrankte mit Masken versehen wer-
den

e Information von ggf. anwesendem arztlichem Personal vor Ort oder Kontaktaufnahme mit
Kooperationspraxen bzw. kassenarztlichem Bereitschaftsdienst unter der Rufnummer
116117 zur Durchflihrung einer Testung vor Ort

e Die Meldung nach einer positiven Testung erfolgt Gber den Arzt an das ortliche zustandige
Gesundheitsamt (am Wochenende und abends Uber den amtsarztlichen Bereitschafts-
dienst). Das Gesundheitsamt tritt dann an die Einrichtung heran.

e Das Gesundheitsamt libernimmt die Fihrung und entscheidet im konkreten Einzelfall Gber
MaBnahmen (Isolierung, Tracing, also Rickverfolgung des Ansteckungsweges).

e Grundsatzlich wird die Isolierung der erkrankten Person und der Kontaktpersonen verfolgt
(einschlieBlich der Mitarbeitenden); bei den Kontaktpersonen hangen die Malnahmen im
Einzelnen jedoch vom Grad des Kontakts ab. Hierliber entscheidet das Gesundheitsamt.

e Nachgewiesene Infektionsfalle fuhren nicht zwangslaufig zu einer SchlieBung der Einrich-
tung. Sofern der Trager der Drogen- und Suchtkrankenhilfe die Weiterfiihrung der Tatig-
keit gewahrleistet sieht, kann der Betrieb in der Einrichtung fortgefihrt werden. Die Klien-
tinnen und Klienten sowie ggf. deren Angehdrige oder rechtliche Betreuerinnen und Be-
treuer sind vorab Uber bestehende Infektionsfalle zu unterrichten. Bei nachgewiesenen In-
fektionsfallen ist auch die Fachabteilung Drogen und Sucht zu informieren.
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e Umgang mit Abfallen: Bei der Behandlung und Versorgung an COVID-19 erkrankter Per-
sonen fallt nicht regelhaft Abfall an, der unter Abfallschliisselnummer ASN 18 01 03 de-
klariert werden musste.

o Feste Abfalle wie Schutzkleidung (Einwegwasche, Mundschutz, Handschuhe etc.)
und Verpackungen von Kandlen, Spritzen etc., diirfen (iber den Restabfall (Abfall-
schlliissel 18 01 04) entsorgt werden. Abfalle, die mit erregerhaltigen Koérperflis-
sigkeiten verschmutzt sind (z.B. Taschentiicher) sind direkt in einen Plastikbeutel in
ein Abfallbehaltnis mit Deckel zu geben. Die Plastikbeutel sind mindestens taglich
zu verknoten und in einen zusatzlichen reilfesten und fest zu verschlieBenden Ab-
fallsack zu entsorgen.

o Lediglich Abfalle aus der Diagnostik von COVID-19 sind, wenn sie nicht nur als ein-
zelne Tests vorliegen, genau wie alle anderen Abfalle aus der mikrobiologischen und
virologischen Diagnostik vor Ort mit einem anerkannten Verfahren zu desinfizieren
oder der Abfallschlisselnummer ASN 18 01 03 zuzuordnen.

Schutzausriistung fiir Mitarbeiter in Einrichtungen fiir Bediirftige und sozialen Einrichtungen

Grundsatzlich sollte durch die Mitarbeiter auf eine gute Handehygiene, sowie ausreichen-
der raumlicher Abstand geachtet werden.

o Im Bereich der Lebensmittelausgabe ist bei Gewahrleistung der ausreichenden Abstande,
kein Tragen eines MNS notwendig.

o Besonderheit niedrigschwelliger Versorgungseinrichtungen z.B. 6ffentliche Drogenkon-
sumraume:

o Turdienst: Schutzmaske FFPZ )
o Medizinische Versorgung (Arztinnen und Arzte und krankenpflegerisches Perso-
nal): Schutzmaske FFP2, Schutzanzug und Schutzbrille

Die BGV bemiiht sich intensiv in der derzeit angespannten Versorgungssituation den Ein-
richtungen entsprechende Schutzausstattung zur Verfiigung zu stellen. Die am
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03.04.2020 versendeten Informationen zum Ressourcen schonenden Einsatz der Schutz-
ausrustung sind weiterhin zu beriicksichtigen (Siehe Anlagen 1 & 2).

Umgang mit Personalengpassen in den Einrichtungen

Oberste Prioritdit der fiir Trdger der Drogen- und Suchtkrankenhilfe zustdndigen Aufsichtsbehér-
den hat neben dem Schutz der Beschdftigten und Klienten die Sicherstellung der Versorgung von
suchtkranken Menschen (unter Umstdnden auch mit den entsprechenden Substitutionsmedika-
menten). Sofern aufgrund von Erkrankungen, notwendigen IsolationsmaBnahmen oder sonstiger
Ausnahmesituationen die Beratung und Betreuung der Zielgruppe gefahrdet ist, muss daher die
zustandige Tragerleitung benachrichtigt werden. Diese hat mit der Fachabteilung Drogen und
Sucht eine Priorisierung der Aufrechterhaltung einzelner Angebote abzusprechen. Insbesondere
ist wichtig, dass die niedrigschwelligen Einrichtungen mit integrierten Drogenkonsumrdumen und
die Ubernachtungseinrichtungen fiir Drogenabhdngige, aber auch stationdre Reha- sowie Vor-
und Nachsorgeeinrichtungen nach Méglichkeit ihren Betrieb aufrechterhalten, um das sucht-
krankte Klientel versorgen zu kénnen. Sollte jedoch das Ortlich zustandige Gesundheitsamt die
SchlieBung der Einrichtung anordnen, so ist dieser Anordnung in jedem Fall Folge zu leisten. Mit
der jeweils zustandigen Aufsichtsbehorde ist die SchlieBung der Einrichtung abzustimmen.

Um die Versorgung der suchtkranken Menschen zu gewahrleisten, sind alle verfligbaren Maglich-
keiten zu ergreifen, um diese sicherzustellen. Dies kann insbesondere erfolgen durch:

¢ Mehrarbeit des vorhandenen Personals auf Basis der erweiterten Arbeitszeitregelung ge-
mak Allgemeinverfligung zur befristeten Ausnahme vom Beschaftigungsverbot an Sonn-
und Feiertagen und fur Abweichungen von bestimmten Beschrankungen des Arbeitszeit-
gesetzes aus Anlass der Ausbreitung des Coronavirus (SARS-CoV-2) vom 19. Marz 2020

e Einsatz von Personal aus anderen Unternehmensbereichen oder anderen Unternehmen,
insbesondere auch aus dem Bereich der Eingliederungshilfe.

Vergabeverfahren mit Bezug zu COVID 19

Flr Vergabeverfahren lasst die Finanzbehorde (FB) auf der Grundlage einer Entscheidung vom
Bundesministerium fir Wirtschaft und Energie (BMWi) bis zum 31.12.2020 Anderungen zu. Falls
die Dringlichkeitsvergabe flir Sie in Betracht kommt, melden Sie sich bitte bei lhrer Zuwendungs-
sachbearbeiterin, damit eine entsprechende Ausnahme von Zif. 3 der ANBest-P in Ihrem Bescheid/
Vertrag eingeraumt werden kann.”

Weiterfiihrende Informationen

Bei weiteren Fragen zum Thema SARS-CoV-2 kann die Hotline der Stadt rund um die Uhr unter
der 040/ 428 284 000 kontaktiert werden.

Das Institut fur Hygiene und Umwelt hat fir spezifische fachhygienische Fragestellungen rund um
den Schutz von Gesundheitseinrichtungen aulerdem ab dem 09.03.2020 die Hotline 040/42845-
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7999 eingerichtet. AuBerdem berat das Institut fir Hygiene und Umwelt bei der Erstellung von
einrichtungsspezifischen Hygieneplanen in Gesundheitseinrichtungen.

Auf der Homepage der Behorde fur Gesundheit und Verbraucherschutz (www.hamburg.de/bgv)
wird umfangreiches Informationsmaterial zur Verfligung gestellt und laufend Uber aktuelle Ent-
wicklungen berichtet.

Bundeszentrale fir Gesundheitliche Aufklarung:
https://www.infektionsschutz.de/coronavirus-sars-cov-2.html

Robert Koch Institut:
https://www.rki.de/DE/Content/InfAZ/N/Neuartiges_Coronavirus/nCoV.html

Bundesgesundheitsministerium:
https://www.bundesgesundheitsministerium.de/coronavirus.html

Sollten Sie weitere Fragen zum Coronavirus an die Fachabteilung Drogen und Sucht haben,
bitten wir ausschlieBlich das Funktionspostfach corona-drogen-sucht@bgv.hamburg.de
zu nutzen. Die Fragen werden dann weitergeleitet und so schnell wie méglich beantwortet.
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